
ESTE CONJUNTO DE DORMIR
COMFORT SOLUTIONS®
DE CALIDAD SUPERIOR

HA SIDO DISEÑADO Y FABRICADO
TOMANDO EN CUENTA SU

SALUD Y COMODIDAD.

Por favor lea los términos de la Garantía 
Limitada y de la Guía de Cuidado de su 

nuevo juego de dormir. Guarde este folleto 
con su recibo de ventas en un lugar seguro

XL 1014

MATTRESS SET CARE GUIDE & LIMITED WARRANTY
Please take a moment to read this important information

GUÍA PARA EL CUIDADO DEL COLCHÓN & GARANTÍA LIMITADA

Por favor dedique un momento a leer esta importante información

THIS SUPERIOR QUALITY
COMFORT SOLUTIONS®

SLEEP SET
has been designed and manufactured 
with your health and comfort in mind.

Please read the terms of the Limited
Warranty and Care Guide for your new
sleep set. Keep this folder along with 

your sales receipt in a safe place.
Manufactured by

XL 1014

A comfort solution® for everyone...that lasts. Una Comfort Solution® que dura para todos.

LIMITED WARRANTY SCHEDULE
Warranty Code on Law

 Label Tag
Total Limited Warranty PeriodPeriod for No Charge*

Repair or Replacement
Calculations of Charges for Repair or Replacement Beyond 

No Charge* Period

NLimited Lifetime Warranty on innerspring and foundation.
20 year on upholstery layers.

*Exclusive of transportation costs. **If the Comfort Solutions® product is no 
longer being manufactured, the current suggested retail price will be determined 

from a comparable model. Comfort Solutions® has the sole discretion to 
determine what current suggested retail price will be used.

PLAN DE GARANTÍA LIMITADA
Código de Garantía sobre La 

Etiqueta Legal
Período Total de la 
Garantía Limitada

Período de reparación sin 
costo* o reemplazo

Calculos por cargos de reparción o reemplazo despues 
del periodo sin costo.

N
Garantía Limitada De Por Vida En Innerspring Y La Fundación.

20 años de garantía en la tapicería capas

*Costos de transporte Excluidos. **Si el producto de Comfort Solutions® ha sido 
descontinuado, el precio sugerido sera determinado por un productosimilar.. 

Comfort Solutions® se reserva el derecho de determinar el precio a usar.



The quality and craftsmanship that are built into every Comfort Solutions mattress and foundation allow Comfort Solutions to offer a limited warranty against defects in 
workmanship and/or materials (other than fabric,handles or tufting rosettes, if featured on this product). This warranty extends only to the original purchaser.

Proof of purchase with date, place of purchase and purchase price is required to obtain service under this warranty.

If service resulting from any such defect is required during the non prorated year(s) after purchase, your Comfort Solutions mattress and/or foundation will be repaired 
without charge for labor and materials OR at Manufacturer’s option – replaced. Purchaser shall be responsible for transportation costs.

If service resulting from such defect is required during the remaining years of the applicable limited warranty, as indicated on the schedule on the opposite side, your 
Comfort Solutions mattress or foundation will be repaired OR replaced at the Manufacturer’s option. Purchaser shall be responsible for labor and material charges, 
calculated as shown in the schedule for the warranty code of the model you purchased, plus all transportation costs. If identical materials are not available at the time 
of service, Manufacturermay substitute materials of comparable quality.

If the mattress is tufted, the tufting process (not the tufting rosettes) is covered through the limited warrany period length assigned to each mattress (see chart on back).

RETAIN YOUR PROOF OF PURCHASE AND THIS WARRANTY: This Limited Warranty shall NOT apply to damages resulting from normal wear and tear and existence of 
any of the following circumstances shall make the foregoing warranty null and void:

	 1.	If bedding is found to be unsanitary.
	 2.	When product failure is due to causes other than defective workmanship or material.
	 3.	Any queen or king size mattress and/or foundation that is used on a frame or bed rails without a center
		  support rail and having legs that touch the floor.
	 4.	If bedding has any damage to the outer fabric of the cover, including wear and tear.
	 5.	If this product is used for commercial purposes, unless specifically designed and built for commercial use.
	 6.	If purchaser does not present proof of purchase.
	 7.	If mattress is damaged due to use with an inadequate foundation. This mattress is designed for optimal performance when used in conjunction with a matching 	
		  foundation as part of a total sleep system. In addition, this Limited
		  Warranty shall not apply to “as is,” floor models, distressed 
		  mattresses or handles. Handles are only intended to assist in 
		  positioning the mattress.

Various components utilized for the comfort layers will settle and could compress due to the weight and shape of the user. This “settling” or compression is not a structural or design defect, but a normal, expected result. 
Compression of upholstery materials of 1” or less should not be considered as sagging of the mattress. Compression of upholstery layers is not covered under this limited warranty. Sagging occurs when the mattress has 
a depression greater than 1”. (See example above.) Two people sleeping on a queen or king mattress may notice that the head-to-foot center of the mattress is raised. This is a normal occurrence and indicates that the 
upholstery layers in the sleeping areas are conforming to each sleeper’s body.

ALL IMPLIED WARRANTIES ON THIS PRODUCT, INCLUDING ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, SHALL NOT EXCEED IN DURATION THE TERM OF THIS LIMITED 
WARRANTY. THE FOREGOING WARRANTY IS IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES OR CONDITIONS, AND MANUFACTURER MAKES NO ADDITIONAL WARRANTIES OR CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED, AS TO ANY OF ITS 
PRODUCTS, INCLUDING ANY WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, WHICH ARE HEREBY EXPRESSLY EXCLUDED AND DISCLAIMED.

The remedies provided herein are exclusive remedies provided under any warranty for this product, express or implied. Manufacturer shall not be liable for any indirect, incidental or consequential damages arising out 
of the use of this product, and in no event shall Manufacturer’s liability exceed the purchase price of the product. Although this warranty gives you specific legal rights, you may also have other rights which may vary 
from state to state.

This Limited Warranty covers the Comfort Solutions mattress and/or foundation anywhere in the United States. To obtain performance under this Limited Warranty: (1) contact the retailer from whom you purchased your 
Comfort Solutions product: (2) if your retailer is unavailable, telephone or contact Manufacturer at the address shown on the back of this Limited Warranty. (3) if you have moved, contact the closest Comfort Solutions 
manufacturer/dealer in your area: (4) if you cannot locate a Comfort Solutions dealer or need further information regarding this Limited Warranty: contact the Consumer Relations Office, Comfort Solutions, 7501 S. Quincy 
Street, Suite 130, Willowbrook, IL 60521.

This Limited Warranty is given by the above listed independent manufacturer producing Comfort Solutions products under license. King Koil Licensing, Inc., licensor of Comfort Solutions® Sleep products, 
makes no warranty to the original Purchaser at retail and assumes no responsibility or liability under this Limited Warranty other than providing the information as stated above.

DOS and DON’Ts for PROPER CARE OF
YOUR COMFORT SOLUTIONS® SLEEP SET

Note: Our limited warranty does not require turning or rotating your mattress. The choice is yours.

DON’T:	
bend your mattress under any circumstance. This	
could result in permanent damage.	

DON’T:	
allow anyone to stand or jump on your mattress.	

DON’T:	
remove the law label as it is required to qualify for 
warranty service.

DO:
use the matching foundation designed specifically for 
your mattress for proper mattress support.

DO:
use a premium quality mattress pad to protect your sleep 
surface and ensure limited warranty coverage.

DO:
use a metal bed frame or a metal support system with a with 
a headboard and footboard. A metal center support is a must.

Los SÍS y NOS para el CUIDADO ADECUADO DE 
SU JUEGO DE DORMIr Comfort Solutions®

Nota: Nuestra garantía limitada no requiere girar o rotar su colchón. La elección es suya.

NO:
doble su colchón bajo ninguna circunstancia. Esto 
podría ocasionar daño permanente.

NO:
permita que salten o se paren sobre su colchón.

NO:
use las manijas cuando gire su colchón. Las manijas 
sólo se usan para alinear el colchón sobre la base. 

SÍ:
utilize la base o soporte apropiado diseñado específicamente para 
su colchón.

SÍ:
utilize un protector de colchón de primera calidad para proteger la super-
ficie de dormir. Asi usted asegurara la cobertura de la garantía limitada.

SÍ:
utilize un soporte de metal o una base de metal con cabecero 
y baranda para los pies . Un soporte en el centro de la base es 
indispensable para reforzar la base.

EASY STEPS FOR ROTATING YOUR TURN FREE MATTRESS – IF YOU WANT TO PASOS FÁCILES PARA ROTAR SU COLCHÓN DE UN SOLO LADO – SI USTED LO DESEA

Regular rotation of a one-sided mattress will  
help minimize body impressions (see “Mattress 
Turning Schedule”, Rotations #1 & #3).
Two-Sided Mattress: Regular rotation and 
flipping of a two-sided mattress will help 
minimize body impressions (see “Mattress 
Turning Schedule”, Rotations #1, #2 & #3).

M A T T R E S S  T U R N I N G  S C H E D U L E 
First 3 Months – Turn Mattress Every two Weeks. 
After 3 Months – Turn Mattress Every Month.

Rotation #1 Rotation #2 Rotation #3
1.	 Rotate mattress
	 counterclockwise
	 1/2 turn.

2.	 Realign mattress
	 with foundation.

1.	 Rotate mattress
	 to overhang 	
	 foundation.

2.	 Raise mattress 
	 on edge.

3.	 Lower mattress gently.

4.	 Rotate and realign 	
	 mattress with foundation.

1.	 Rotate mattress 	
	 again 1/2 turn 	
	 counterclockwise.

2.	 Realign mattress
	 with foundation.

COMFORT SOLUTIONS® LIMITED WARRANTY

Frame should include a rigid center with AT LEAST 5 legs.

EXAMPLES OF PROPER QUEEN AND KING BED METAL FRAMES.

WOOD BED FRAMES REQUIRE AT LEAST 5 HARDWOOD CROSS SLATS.

1"

THIS IS NOT A DEFECT.Example: Measure depression by making a straight line across 
the top with a yard stick. Then measure the distance from the 
straight line to the top of the quilt surface at the lowest point of 
depression. In this example, the mattress has a 1” depression – it 
is NOT a defect covered by the warranty.

“SAGGING” vs. BODY IMPRESSIONS

La calidad y artesania que se utiliza para fabricar cada colchón Comfort Solutions con su base permiten a Comfort Solutions ofrecer una garantía limitada contra 
defectos de fabricación y/o materiales (que no incluye la tela, los agarradores, y los mechones trenzados de algodón, si son caracteristicas del producto). Esta 
garantía se extiende únicamente al comprador original.

Se requiere factura de compra con la fecha, lugar de compra y precio de compra para obtener el servicio bajo esta garantía.

Si despues de la compre se requiere servicio durante el (los) año(s) no prorrateados debido a un defecto, su colchón Comfort Solutions y/o base será reparado(a) sin 
cargo por materiales y mano de obra O a elección del fabricante – reemplazar la unidad. El comprador sera responsable por los costos de transporte.

Si el defecto requiere servicio durante los años restantes aplicable durante la garantía limitada, tal como esta indicado en el plan de cuidado en el lado opuesto, su 
colchón Comfort Solutions o la base será reparado(a) O reemplazado(a) a elección del fabricante. El comprador se hará responsable por los costos de mano de obra y 
materiales, calculados tal como se indica en el plan de cuidado bajo el código de garantía del modelo que usted compró, más todos los costos de transporte. Si no hay 
materiales disponibles idénticos al momento del servicio, el fabricante puede sustituirlos con materiales equivalentes en calidad.

Si el colchón tiene mechones trenzados de algodón, el proceso ( no los entrelazados individuales) está cubierto por una garantía limitada por un periodo de tiempo 
asignado a cada tipo de colchón (ver tabla al reverso).

GUARDE SU RECIBO DE COMPRA Y ESTA GARANTÍA: Esta Garantía Limitada NO cubre daños que resulten
por uso y desgaste normal y la existencia de cualquiera de las siguientes circunstancias las cuales anularían
e invalidarían la presente garantía.	
	 1. Si el colchón se encuentra en condicíon antihigiénica.
	 2. Cuando el daño al producto se considera causas diferentes a defectos de fabricación y material.
	 3. Cualquier colchón y/o base tamaños Queen ó King que se úse sobre una base metálica o railes para cama
		  sin soporte central y qué tenga patas qué hagan contacto con él piso.
	 4. Si el colchón tiene cualquier daño en la tela exterior de la cubierta, incluyendo desgaste y rasgaduras.
	 5. Si este producto se usa con propósitos comerciales, a menos que se haya diseñado y fabricado específicamente para uso comercial.
	 6. Si el comprador no presenta la de factura de compra.
	 7. Si el daño del colchón se debe al uso de una base/soporte  
		  inadecuado. Este colchón está diseñado para rendir en condiciones 
		  optimas cuando se usa con la base correspondiente como parte de 
		  un sistema integral para dormir. Además, esta  Garantía Limitada no 
		  se aplica a los modelos de muestra “como se encuentre”, colchones de modelos de exhibición y agarraderas con daños pequeños. Las agarraderas sirven para posicionar los colchones.

Varios de los componentes utilizados en las capas de comfort se asentarán y pueden comprimirse debido al peso y cuerpo del usuario. Este “asentamiento” o compresión no constituye un defecto estructural o de diseño 
sino un resultado normal del uso. La compresión de menos de un 1” de los materiales de la tapiceria no será considerada como hundimiento del colchón. La compresión de las capas componentes de la tapicería no 
está cubierta por esta garantía limitada. El hundimiento ocúrre cuando el colchon tiene una depresión de más de hendidura más honda que 1”. (Vea ejemplo de arriba.) Dos personas que duerman en ún colchón tamaño 
Queen ó King notorán qué el centro del colchón, desde la cabeza a los piés está levantado. Esto es normal é indica qué las capas de la tapicería el area de dormir se están adaptando al cuerpo de cada persona qué 
duerme en ellas.

TODAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS EN ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA DE COMERCIABILIDAD O CORRESPONDIENTE A UN FIN PARTICULAR, NO DEBEN EXCEDER LA DURACIÓN DE LOS 
TÉRMINOS DE ESTA GARANTÍA LIMITADA. LA PRESENTE GARANTÍA ESTÁ EN LUGAR DE TODAS LAS OTRAS GARANTÍAS O CONDICIONES, Y EL FABRICANTE NO EXPIDE GARANTÍAS ADICIONALES O CONDICIONES, EXPRESAS 
O IMPLÍCITAS, A CUALQUIERA DE SUS PRODUCTOS, INCLUYENDO GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD O CORRESPONDIENTES PARA UN FIN PARTICULAR, QUE ESTÁN EN LA PRESENTE EXPRESAMENTE EXCLUIDOS Y SIN 
BASE PARA RECLAMOS.

Los recursos establecidos en la presente son recursos establecidos bajo cualquier garantía para este producto, expresa o implícita. El fabricante no se hará responsable por cualquier daño indirecto, secundario o a 
consecuencia del uso de este producto, y bajo ninguna circunstancia la responsabilidad del fabricante debe exceder el precio de compra de este producto. Aunque esta garantía le da derechos legales específicos, usted 
puede tener también otros derechos que pueden variar de estado a estado.

Esta Garantía Limitada cubre los colchones Comfort Solutions y/o la base en cualquier parte dentro de los Estados Unidos. Para obtener cumplimiento bajo esta Garantía Limitada: (1) comuníquese con el vendedor a quien 
usted compró su producto Comfort Solutions: (2) si su vendedor no está disponible, llame o comuníquese con el fabricante a la dirección que se muestra al respaldo de esta Garantía Limitada. (3) si usted se ha trasladado, 
comuníquese con el fabricante/vendedor de Comfort Solutions más cercano en su área. (4) si usted no puede localizar un distribuidor de Comfort Solutions o necesita más información con relación a esta Garantía Limitada: 
comuníquese con la Oficina de Relaciones al Consumidor (Consumer Relations Office), Comfort Solutions, 7501 S. Quincy Street, Suite 130, Willowbrook, IL 60521.

Esta Garantía Limitada es expedida por el fabricante independiente mencionado arriba que fabrica productos Comfort Solutions® bajo licencia. King Koil Licensing, Inc., otorgante de la franquicia de los productos Comfort 
Solutions Sleep no expide garantía al comprador original en la tienda y no asume niguna responsabilidad ni obligación bajo esta Garantía Limitada sino solo a proporcionar la información como se establece anteriormente.

Rotación periódica de su colchón con un 
solo lado ayudará a minimizar las impresiones 
corporales (Ver “Giros Programados del Colchón”, 
Rotaciones #1 & #3). Colchón con dos lados: 
Rotación periódica y giro de su colchón con 
dos lados ayudará a minimizar las impresiones 
corporales (ver “Giros Programados del Colchón”, 
Rotaciones #1, #2 & #3).

GIROS PROGRAMADOS DEL COLCHÓN
En los 3 primeros meses – Girar el colchón cada 
dos semanas. Después de 3 meses – Girar el
colchón cada mes.

Rotación #1 Rotación #2 Rotación #3
1.	 Rotar el colchón 
	 1/2 giro opuesto a 	
	 la rotación del reloj.

2.	 Re-alinear el colchón 	
	 sobre la base.

1.	 Rotar el colchón
	 que sobre salga de
	 la base.

2.	 Levantar el colchón
	 al borde.

3.	 Bajar el colchón con
	 cuidado.

4.	 Rotar y re-alinear 
	 sobre la base.

1.	 Rotar el colchón de
	 nuevo 1/2 giro 	
	 opuesto a la 	
	 rotación del reloj.

2.	 Re-alinear el colchón 	
	 sobre la base.

GARANTÍA LIMITADA DE COMFORT SOLUTIONS®

La base metálica debe tener un soporte central rígido con al menos 5 patas.

EJEMPLOS DE BASES METÁLICAS QUEEN O KING APROPIADAS:

LAS BASES DE MADERA REQUIREN AL MENOS 5 PIEZAS DE MADERA
DURA QUE LAS CRUCEN DE UN LADO A OTRO

1"

ESTO NO ES UN DEFECTOEJEMPLO: Mida la depresión con una regla larga haciendo
una linea recta a través del tope. Despúes mida la distancia
desde la linea recta, en el tope acolchonado, hasta el punto
más bajo del la depresión. En este ejemplo, el colchón tiene
una hendidura de 1”--la garantía no cubre este defecto.

HUNDIMIENTO VS. IMPRESIONES CORPORALES


